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Lufthansa City Center
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BUSINESS TRAVEL CENTER

P%d aziende@viaggisalvadori.it
{051 29 60085




Il nostro BT center

Servizio personalizzato OFF Line (Lun - Ven 09.00 - 18.30);
Servizio personalizzato ON Line (on/ine booking tool);
Account Manager dedicato per I'analisi delle necessita del
cliente;

Gestione della richiesta con unico interlocutore anche in caso
di servizi multipli;

Servizio client H24/7 dopo I'orario di chiusura;

Duty of Care

Controllo dei costi rispettando le travel policies;

App dedicate.

Etc..
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| nostri servizi
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Biglietteria ferroviaria

Hotel

Autonoleggi

Visti consolari

Travel Policy

Global Monitoring

Duty of Care
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Servizio «Medicina 360° » — prenotazione tamponi

Self booking tool

Assicurazioni

Passengers rights

Servizio H24

Gestione Eventi - Contatti

Traveller APP trip

Traveller App Expenses
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f ONLINE BOOKING TOOL

» Prenotazione autonoma online

= Personalizzabile secondo propria
travel policy

» |ntegrazione flussi autorizzatori

= Convenzioni aziendali caricate

Dettaqli che fanno la differenza

DUTY OF CARE
= Monitoraggio globale dei voli
= Tracking dei viaggiatori per
identificare le emergenze
= Comunicazione rapida e
bidirezionale
= Reportistica disponibile

EVENTI / INCENTIVES
= (Organizzazione eventi aziendali
su richiesta
= (Gestione di proenotazione
transfer, hotel, ecc.
= Ottimizzazione dei costi

MEDICINA 360°

* Prenotazione tamponi, sierologici,
vaccinazioni, ecc.

» QOrganizzazione di incontri per
consulenza medica pre-viaggio

» Prenotazione check-up sanitario
al rientro

= Certificati (anche in inglese)

SERVIZIO H24 NOTA SPESE
= Fruibile con un unico numero di » App dedicate alla gestione delle
telefono durante orari di chiusura note spese
= Servizio in ltaliano, Inglese e = Reportistica disponibile
Tedesco
= Compliant con le travel policy
aziendali
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Contatti

Indirizzo postale
Via Ugo Bassi 13
Bologna - BO (40121)

Indirizzo e-mail
aziende@viaggisalvadori.it

Numero di telefono
051 29 6008b
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