
Artificial Intelligence, As It Should Be



About us
Founders

LAIF nasce dall’idea di un ingegnere, di un matematico e di un fisico con più di 10 anni di esperienza nel campo dell’analisi dati, dell’intelligenza artificiale 

e dello sviluppo software. Siamo esperti nello sviluppo end-to-end di soluzioni di AI per le aziende. Ci rivolgiamo alle imprese aperte all’innovazione e che 

vogliono sfruttare i loro dati con soluzioni digitali, moderne e sostenibili. Abbiamo uno scopo concreto: rilasciare ai nostri clienti soluzioni tecnologiche 

che funzionino secondo le aspettative, che risolvano i loro problemi, migliorino i processi e facciano risparmiare tempo.

Marco Vita

Matematico, esperto in data engineering, 

architetture cloud e coordinamento di team di 

sviluppo software.  Formatore sia in ambito 
accademico che sportive.

Andrea Mordenti

Ingegnere informatico specializzato in business 

intelligence, gestione dei dati e soluzioni di IA. 
Abile comunicatore e esperto nelle relazioni con i 

clienti.

Marco Pinelli

Fisico teorico, esperto e sempre alla ricerca di 

novità nelle soluzioni moderne di IA con focus 

sullo sviluppo full stack. Guidato dalla curiosità e 
dall’innovazione.



Milestone
1Aprile '24: nasce Laif

2 Luglio '24
1° dipendente

3Dicembre '24
220k€ di fatturato,

4 Giugno '25
25 clienti acquisiti, 14 persone

5Ottobre '25
Viene lanciato Helia, il primo 

prodotto del gruppo Laif

6 Dicembre '25
1M€ fatturato, 18 persone

30+ app in produzione



Il problema non è l'AI
Il problema è come viene venduta

L'intelligenza artificiale non manca nelle aziende. Manca 

l'impatto reale.

Troppi strumenti promettono trasformazioni 

rivoluzionarie, ma la realtà quotidiana delle organizzazioni 

racconta una storia diversa: progetti pilota che non 

scalano, dashboard sofisticate che nessuno consulta, 

investimenti che non generano ritorni misurabili.

Troppi strumenti

Software che si sovrappongono senza integrarsi

Troppa complessità

Soluzioni che richiedono team dedicati

Poca adozione

Tecnologie che restano inutilizzate



Missione

Fornire soluzioni tecnologiche accessibili
di alta qualità per liberare il potenziale

delle imprese, guidando l’implementazione
e formando le persone per democratizzare

l’utilizzo consapevole dei dati.



Noi non costruiamo tecnologia 
da mostrare
Costruiamo sistemi che vengono usati

LAIF nasce da una convinzione semplice e controcorrente: l'AI ha valore solo quando 

migliora le decisioni quotidiane delle persone che lavorano in azienda.

Non quando impressiona durante una presentazione. Non quando complica i processi 

esistenti con layer tecnologici superflui. Non quando resta confinata in una demo 

perfetta ma inapplicabile.

Il nostro obiettivo è trasformare l'intelligenza artificiale da promessa 

affascinante a strumento operativo concreto.



Il nostro vero valore
Visione e concretezza insieme

Rigore tecnico
Competenze solide in machine learning, 

data engineering e architetture software 

scalabili.

Visione sistemica
Comprendiamo come i processi aziendali si 

interconnettono e come l'AI può migliorarli 

senza spezzarli.

Impatto operativo
Focalizziamo ogni decisione progettuale sul 

valore misurabile che genera per chi usa il 

sistema.

Non crediamo nell'AI come fine. Crediamo nell'AI come mezzo per decidere meglio, più velocemente e con maggiore confidenza.



Approccio

\   Chi NON siamo

Non vendiamo prodotti rigidi
Ogni soluzione è progettata sulle esigenze specifiche del cliente, non adattata da template 
preconfezionati.

Non facciamo presentazioni senza delivery
Ogni proposta che presentiamo è supportata da un piano di implementazione realistico e verificabile.

Non adattiamo il cliente alla tecnologia
Non chiediamo di rivoluzionare processi consolidati per far funzionare il nostro software.

u  Metodologia
1 Dove si perde tempo oggi

Identifichiamo i colli di bottiglia operativi, le attività ripetitive che sottraggono risorse a decisioni 
strategiche.

2 Dove si prendono decisioni deboli
Analizziamo i momenti critici in cui mancano informazioni tempestive o vengono usate intuizioni 
invece di dati.

3 Dove i dati esistono ma non lavorano
Valutiamo quali informazioni preziose giacciono inutilizzate in sistemi separati o formati non 
strutturati.

À   Lavoriamo con aziende che…
Hanno dati ma non insight
Informazioni preziose che non vengono sfruttate per mancanza di strumenti adeguati.

Crescono più velocemente dei loro processi
Il successo ha creato complessità operativa che i sistemi attuali non gestiscono bene.

Vogliono usare l'AI senza subirla
Desiderano mantenere il controllo sulla tecnologia, non esserne dipendenti.

Cercano un partner, non un fornitore
Preferiscono relazioni collaborative a lungo termine piuttosto che transazioni una tantum.



Perché siamo diversi
In un mercato saturo di promesse simili, la nostra differenza sta in ciò che scegliamo di non fare tanto quanto in ciò che 

facciamo.

Diciamo no a ciò che non serve

Rifiutiamo progetti che non possono 

generare valore reale, anche quando 

sarebbe economicamente conveniente 

accettarli.

Semplifichiamo senza banalizzare

Rendiamo accessibili tecnologie complesse 

senza nasconderne i limiti o creare 

aspettative irrealistiche.

Costruiamo solo ciò che può essere adottato

Ogni funzionalità viene progettata 

pensando a chi dovrà usarla 

quotidianamente, non a chi deve approvarla 

una volta.

E soprattutto perché non vendiamo AI. Vendiamo capacità decisionale aumentata.



Cosa facciamo, in pratica

p  Analisi predittive
Sistemi per prevedere vendite, domanda e tendenze di mercato basati sui vostri dati storici e variabili di contesto.

Demand forecasting & planning Previsione fabbisogni materia prima Previsione efficacia promo commerciali

T  Assistenti conversazionali
Chatbot e interfacce naturali che accedono ai dati aziendali per rispondere a domande operative complesse.

Chatbot privati su base di conoscenza interna Supporto customer service & after sales Mix ricerca informazioni insterne/esterne

�  Automazione documentale
Elaborazione intelligente di contratti, fatture, report e documenti operativi per estrarre informazioni chiave.

Archiviazione e riconciliazione fatture Generazione nuova documentazione a partire da storico Automazione di processo di estrazione manuale dati e inserimento a gestionale

P   Agenti vocali
Che siano per supportare il customer service oppure migliorare l'attività commerciale, sviluppiamo agenti che si collegano al centralino, ricevono informazioni, forniscono risposte, aprono ticket.

Apertura ticket prenotazione appuntamenti Risposte 24/7 su base di conoscenza interna Inserimento ticket e dati via voce

c   Supporto decisionale
Dashboard intelligenti e sistemi di raccomandazione per decisioni operative quotidiane più informate.

CRM/ERP/BI su misura Analisi carico risorse operative (umane, tecniche) Analytics economici / operativi interni

]    Configuratori di preventivo
Analisi dei preventivi passati dall'ufficio tecnico per andare a suggerire la distinta di lavorazioni, le fasi e il prezzo ideale per nuovi prodotti richiesti 

Preventivazione make-to-order Sofisticazione preventivi fatti in Excel Invio automatico preventivi a clienti e richieste di preventivi a fornitori

F   Segmentazioni dinamiche
Analisi evolute per comprendere comportamenti di clienti e fornitori, identificando pattern e opportunità.

Automazione campagne marketing Motori di suggerimento commerciale su prossimi prodotti da proporre Next-best-action su manutenzione macchinari

⚠   Rilevazione anomalie
Monitoraggio continuo per identificare segnali deboli, deviazioni e opportunità prima che diventino problemi.

Individuazione scostamenti spese Anticipazione problematiche su linea di produzione Invio automatico alert a reponsabile di funzione di scostamenti anomali e trend fuori soglia



Come lavoriamo
Metodo prima del codice

Analisi processi
Studio approfondito dei flussi 

operativi esistenti, delle 

metodologie attualmente 

applicate e degli strumenti 

tecnologici esistenti

Prototipazione 
Co-design della soluzione con i 

team operativi per creare un 

prototipo navigabile che simuli 

la soluzione finale

Sviluppo iterativo
Rilasci modulari con feedback 

continui e incontri periodici di 

allineamento

Implementazione 
progressiva

Adozione graduale con 

supporto costante 

coinvolgendo gli stakeholder 

operativi dal giorno 1

Scalabilità
Accompagnamento 

nell'estensione ad altri 

processi e nel supporto tecnico 

applicativo per garantire 

applicazioni funzionanti nel 

lungo periodo



Settori, processi di competenza

Manufacturing e supply chain
Agenzie marketing e servizi

Recupero credito

Edilizia

Sales & marketing
Amministrazione e finance

Studi professionali



Tecnologia
Cloud & SaaS

lavoriamo in ambiente cloud per 

velocizzare il time to value e la 

scalabilità, forniamo soluzioni SaaS 

(software-as-a-service)
Template Standard LAIF
ogni nostra app parte da un template 

standard LAIF che ci permette di 

essere più veloci nello sviluppo e più 

efficaci nella manutenzione
Integrazione ERP/CRM/MES

dialoghiamo con tutti gli 

ERP/CRM/MES aziendali via API 

oppure via scambio dati via SFTP Open Services & Libraries
usiamo servizi e librerie open così da 

essere flessibili nel cambiarle nel 

tempoModelli Linguistici di Terze 
Parti

usiamo prodotti di terze parti per 

modelli linguistici (OpenAI, Google, 

Anthopic) garantendo la sicurezza che 

i vostri dati non siano utilizzati per 

allenare futuri modelli di AI



Certificazioni
Le certificazioni ISO/IEC 27001 e ISO 9001 rappresentano il nostro impegno formale e verificato verso la sicurezza delle informazioni e la qualità dei 

servizi, adottando rispettivamente le migliori pratiche internazionali per proteggere dati e sistemi e processi strutturati e misurabili per garantire un 

servizio affidabile e orientato al miglioramento continuo.



At least 40% of all business will die in the next years... if they don’t figure out how to change their 
entire company to accomodate new technologies.”
John Chambers, ex-CEO Cisco



Ci hanno scelto



LAIF S.r.l.
Via Galliera 32
40121 Bologna (BO)
P.IVA: 04182181208

Marco Vita 
marco.vita@laifgroup.com
+39 329.2088602

Andrea Mordenti 
andrea.mordenti@laifgroup.com 
+39 339.7930950

Marco Pinelli 
marco.pinelli@laifgroup.com
+39 348.3848506

Visita il nostro sito Contattaci
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