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Organizational survivor today comes from employees 
being proactive, using their creativity and ingenuity to 

solve problems without waiting
– Daniel Cable (2019), Alive at work, HBR.



Test

• Per iniziare faremo un breve test per comprendere come le 
persone memorizzano le informazioni. Nella prima parte, vi 
chiederò di leggere un piccolo paragrafo. 

• Nella seconda parte, testeremo la vostra memoria.

Source: Kimberly D. Elsbach, Dan M. Cable & Jeffrey W. Sherman (2010) — How passive “face time” affects perceptions of employees: Evidence of spontaneous trait 
inference, Human Relations, 63(6), pp. 735–760.



Fase 1

Giovanni è un responsabile a tempo pieno in loco, direttore delle 
risorse umane per le nostre attività di produzione. Assume e 
forma il personale in uno dei nostri stabilimenti più attivi e lavora 
con noi da cinque anni. È efficiente nella pianificazione dei 
progetti e lo vedo sempre al lavoro quando passo regolarmente 
davanti alla sua scrivania a tarda sera, e perfino nei weekend.

Source: Kimberly D. Elsbach, Dan M. Cable & Jeffrey W. Sherman (2010) — How passive “face time” affects perceptions of employees: Evidence of spontaneous trait 
inference, Human Relations, 63(6), pp. 735–760.



Agenda

• Parte 1 | Nuove generazioni e vecchie pratiche manageriali: le 
ragioni di un mismatch pericoloso 

• Parte 2 | L’importanza dei capi e delle soft skills





• Cosa pensiamo (veramente) 
e quali caratteristiche 
hanno (molti) ragazzi 
afferenti alle nuove 
generazioni?

Focus



CARATTERISTICHE

Delle nuove 
generazioni

Source: Deloitte Reports, 2025



Source: Deloitte Reports, 2025



Source: Deloitte Reports, 2025



Seconda fase del test  
Vi chiedo di indicarmi quali tra queste parole sono state usate nella descrizione iniziale di 

Giovanni. 

• direttore 
• creativo 
• improduttivo  
• efficiente 
• devoto  
• manipolatore 
• pigro 
• dedicato 

• risorse umane 
• amichevole 
• focalizzato 
• responsabile 
• progetti 
• Efficace 

Source: Kimberly D. Elsbach, Dan M. Cable & Jeffrey W. Sherman (2010) — How passive “face time” affects perceptions of employees: Evidence of spontaneous trait 
inference, Human Relations, 63(6), pp. 735–760.







Spoiler: facciamo fatica a metterci in discussione e soffriamo di bias cognitivi

perchè non 
riusciamo a ridurre 
questo mismatch? 



Fallacity of centrality
• La fallacy of centrality è la tendenza a ritenere che ciò che sta al centro di un sistema, di una 

mappa, di una rete o di un discorso sia automaticamente più rilevante, vero o influente, solo 
perché centrale, senza adeguate prove. 

• E’ un errore logico/cognitivo che ci spinge a sopravvalutare l’importanza, il valore e la 
rappresentatività di chi occupa una posizione centrale, rispetto a una posizione periferica. 

• Es. riteniamo che chi abbiamo un maggior numero di connessione nel proprio network, o chi è il 
più visibile, sia anche il più competente o affidabile 

• Sul lavoro, chi occupa una posizione centrale tende a sovrastimare le proprie conoscenze e tende 
a credere che capisce meglio i problemi rispetto a chi occupa una posizione più marginale (es. 
headquarter bias; focus solo su KPI centrali trascurando segnali periferici, come il turnover)



…di fatto ci chiudiamo e non 
coinvolgiamo i collaboratori, non 

ascoltiamo la loro opinione







Nel 2011, un dipendente anonimo di alto 
livello ha scritto una lettera aperta a Mike e al 
CEO affermando: «Abbiamo riso dicendo che 
stavano cercando di infilare un computer in 

un telefono e che la cosa non avrebbe 
funzionato…»



… ma oramai siamo in ritardo di tre o 
quattro anni!!!»



Fonte: Adam Grant, Pensaci Ancora, Egea
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Spoiler: facciamo fatica a metterci in discussione

ma cosa cercano 
veramente le 

nuove generazioni?



HOPES AND FEARS



cosa nasconde 
realmente questa 

richiesta





cosa rischiamo se non 
siamo in grado di 

intercettare questi 
bisogni?





• Il Sole 24 ore, aprile 2024

La percezione di 
WLB in Italia



Spoiler: non abbiamo un “paradoxical mindset”

Parte 2 | perchè non 
riusciamo ad accettare 
l’idea che questi temi 
possano coesistere? 



Paradox Theory

• Perchè siamo stati allenati a sviluppare una modalità di pensiero basata sul concetto di 
«trade-off», l’idea che tra due alternative è necessario assumere un punto di vista, 
mettendo in conto che l’altro sia trascurato o abbandonato. 

• Tuttavia, la realtà sempre più complessa ci spinge ad abbandonare questa logica 
“either/or” e adottarne un’altra definita “both/and” in cui siamo capaci di considerare e 
tenere insieme alcuni obiettivi che sembrano in contrapposizione (es. produttività e 
benessere)



• …e con successo

Eppure lo abbiamo 
già sperimentato





Ambidexterity





Quando la sostenibilità non riguarda solo l’ambiente

sustainable 
career 



ELEMENTI DI UNA

carriera 
sostenibile



Il team di gestione dell'Open Ground 
si impegna inoltre a garantire il 
benessere degli artisti, cosa che solo 
chi ha partecipato a molti rave può 
comprendere. Gli artisti hanno 
accesso a docce e bagni vicino alle 
consolle e possono condividere un 
sano pasto vegano all'inizio della 
serata, una rarità in tour. "Gran parte 
della pianificazione deriva dalla 
nostra esperienza personale. Se si 
mettono un DJ o un artista nelle 
condizioni ideali, si può essere certi 
che la loro performance sarà di 
prim'ordine", spiega Riedel.



MESSAGGI CHIAVE 

1. Non parliamo di richieste ideologiche o battaglie culturali. E’ 
una dinamica di mercato che influenza, turnover, 
engagement e attrattività del brand.  

2. Le nuove generazioni non chiedono di lavorare meno, 
chiedono controllo su tempo, energia e senso di ciò che 
fanno. 

3. Orari sostenibili non vuol dire calo della produttività. 

4. I collaboratori sono i migliori consulenti della vostra impresa



Grazie per 
l’attenzione


